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 حمایتی    تا اجرای مداخلات امید کودک  پژواک موسسه گیری  شکل شرح داستان 

 

 واقعی برای کودکان  یاز دل امیدای برساخته مؤسسه

 

حفظ ،  پیشگیری از بازماندگی از تحصیل کودکان کم برخوردارآموزشی است که با هدف    -   یای حمایتطرح حمایت تحصیلی برنامه

 شود.با همکاری مدارس و نهادهای مدنی اجرا می در مدرسهآنان 

قوانین بر حق آموزش رایگان، عوامل مؤثر بر بازماندگی از تحصیل، به ویژه فقر و مشکلات خانوادگی، ضرورت مداخلات    دیتأکبا وجود  

 جانبه همهاز طریق مداخلات  این طرح  کند.  کارشناسان آموزش و سلامت را برجسته می  ،شناستیمی شامل مددکار اجتماعی، روان

 پردازد.به حمایت پایدار از آنان می  جامعو 

خانواده، خدماتی مانند مشاوره و آموزش خانواده برای کاهش تنش و بهبود شرایط رشد کودک    نقش اهمیت  همچنین با توجه به  

  مؤسسه با ثبت رسمی    ۱۴۰۴آغاز و در سال    ۱۳۹۸. این برنامه از سال  دشومیو وضعیت تحصیلی کودکان به طور مستمر پایش  ارائه  

های برابر آموزشی و ارتقای عملکرد تحصیلی کودکان  فرصتو در جهت توسعه    یافته استمنسجم    یساختار  "پژواک امید کودک"

 کند. فعالیت می

 ی رویمؤسسه با دو ن  تیاجاره شد و فعال  یواحد ادار  کیمؤسسه،    ینشان   ی و ضرورت معرفپس از ثبت نام اولیه در سامانه بهزیستی  

با پیشرفت فرایند    زمانهمکه  انجام شد    های بهزیستیبرابر دستورالعمل   مؤسسهاولیه آماده سازی و تجهیز    ی ها. گامد یآغاز گرد  یاصل

یابی  و ظرفیت  هادستورالعمل و    هاروش  ،هیاسناد اولاخذ مجوز در جریان بود. با پیشرفت هر دو فرایند و ضرورت اقداماتی مانند تدوین  

 . به مجموعه افزوده شدند   یتخصص یروهاین جیتدربه

 تجهیز و آماده سازی مؤسسه:  ندیفرا

اولیه و   از صدور مجوز  بهزیستی    مطابق،  مؤسسه  دییتأ پس  اداری دیگر در همان ساختمان  یک    شهریورماه،از  دستورالعمل  واحد 

های آموزشی و فضایی  اتاق مشاوره، اتاق بازی، فضایی برای برگزاری کلاس  لازم  تغییراتو با    شدمؤسسه پژواک امید کودک، اجاره  

 شناس ایجاد شد. یا روان  اجتماعی نیروی مددکار پنج استقرارمتناسب برای 

آمیزی با شور و هیجان و به صورت خودجوش در راستای رنگتیم اجرایی  ،  برای کودکان  ایجاد محیطی امن و شاد   و   ی باسازیزهدف  با   

تجهیزات مورد  وانجام  طیمح یساززمان، مناسب نیتردر کوتاهو  کودکانه بر روی دیوارها اعلام همکاری کردند  یهاینقاش ترسیمو 

 نیاز تهیه و جانمایی شد. 

های فکری،  سنی مختلف دختران و پسران، بازی  یهاگروهمناسب برای    یهایاسباب بازدر راستای تجهیز فضای آموزشی و سرگرمی،  

 کتابخانه، کتاب، کمد نگهداری اسباب بازی و صندلی مناسب کودکان تهیه گردید. 

 خرید، انتقال و چیدمان تجهیزات با دقت و هماهنگی انجام شد.  ندفرایکلیه همچنین با همکاری و مشارکت همکاران، 
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 و بهسازی محیط:  اقدامات ایمنی 

ایمن جمله  از  لازم  اقدامات  ایمنی،  ارتقای سطح  منظور  ببه  پریزهای  پوشش  پله،  راه  آتشرسازی  کپسول  نصب  نصب  ق،  نشانی، 

اندازی فن تهویه( نصب و راه) در راستای بهبود شرایط محیطی، سیستم تهویه هوا و  های اولیهتهیه جعبه کمک  ،های نظارتی دوربین

 . شده بوداقدامات انجام گریاز د زیروزانه خروج از مؤسسه ن ستیلچک هیتهشد. 

ایمنی پوشش داده    یرهایگضربهها و سایر نقاط پرخطر با استفاده از  های تیز میزها، ستون ها و لبهبرای افزایش ایمنی کودکان، گوشه

 تاتامی( در اتاق بازی نصب گردید. ) پوش فومیکفو شد

 

 

 
 

 شناسی و آموزش مددکاری اجتماعی، روان واحدهای هایفعالیت 

 مدرسه محوری: 

محور در دستور کار قرار گرفت.  مداخلات فردی و با هدف ارتقای اثربخشی خدمات، رویکرد مدرسه  تداوم زمان با  هم  ،تابستانفصل  در  

انجام شد و از   ورود و همکاری با مدارس  به منظور  های لازم جهت اخذ مجوز از آموزش و پرورشپیگیری   ،در این راستا، از یک سو

 سوی دیگر، تلاش برای معرفی مؤسسه به مدارس دولتی صورت گرفت.

ماه بازدید و تعامل با  های مؤسسه، تا پایان آبانبا هدف شناسایی کودکان بازمانده از تحصیل، برقراری ارتباط مؤثر و معرفی ظرفیت

، استقبال قابل توجهی از سوی مدیران مدارس ندیفراشهر تهران انجام شد. در این   ۲۰  و  ۱۸،  ۱۶،  ۱۵،  ۱۲،  ۳مدارس ابتدایی مناطق  

حمایتی در مدرسه   آموزان، ضرورت حضور تیمای که بسیاری از آنان با توجه به مسائل اجتماعی و روانی دانشمشاهده شد؛ به گونه

 های عملیاتی شد.  گیری همکاری، مانع از شکلاز سوی آموزش و پرورش  . با این حال، عدم اخذ مجوز رسمیدادندقرار    دیتأکرا مورد  
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شناس شرایط حضور مددکار اجتماعی و رواناخذ مجوز از حراست منطقه    و   در این میان، تنها یک مدرسه با پیگیری مستقیم مدیریت

 )خودگردان(   دولتیآموزشی غیر  مدرسهکارشناسان از مهرماه در این مدرسه آغاز شد. همچنین، همکاری با    را فراهم کرد و فعالیت

 . شدنیز آغاز  کودکان اتباع آل احمد

ها و موانع متعددی همراه بود. در راستای توسعه همکاری با مدارس دولتی و پیگیری اخذ مجوز، جلسات  اخذ مجوز با چالش  ندیفرا

معاونت مقطع ابتدایی(، مدیر اداره  )  ، مدیران آموزش و پرورش شهر تهران۱۵ربط از جمله حراست منطقه  متعددی با نهادهای ذی

 معاونت منطقه ابتدایی( برگزار شد.) الملل و مدارس خارج از کشورانجمن اولیا و مربیان، حراست کل، دبیرخانه و مرکز امور بین

 : نامثبتاز تحصیل و پیگیری  بازماندگی  

بر ضرورت تحصیل کودکان در نظام رسمی آموزش و پرورش، در مواردی که کودکان به دلیل نداشتن مدارک هویتی معتبر   د یتأکبا 

نام در مدارس دولتی را نداشتند، به منظور جلوگیری از بازماندگی تحصیلی، با  و عدم بازگشت به کشور خود طبق قانون، امکان ثبت

 شد.   آغازمدارس خودگردان ویژه اتباع   درها نام آنحمایت مؤسسه و پیگیری مددکاران اجتماعی روند ثبت

 شناسایی و جذب کودک: 

های  جامعه هدف به عنوان یکی از اولویت  جذب دانش آموزان نیازمند حمایت دربا آغاز خدمات اجتماعی مؤسسه، شناسایی و    زمانهم

شورای مدیران برگزار شد. پس از آن، رویکرد حضور و شناسایی  داخلی  جلسات    اصلی در دستور کار قرار گرفت. به همین منظور

های محلی از جمله مدارس، سراهای محله، مراکز بهداشت و درمان و مساجد اجرایی گردید.  میدانی، تعامل و معرفی مؤسسه با نهاد

های آن  مسجد جهت معرفی مؤسسه و اهداف و فعالیت  ۲و درمان و    مرکز بهداشت  ۴  وسرای محله    ۴مدرسه،    ۴۸به    در نهایت

 شد.مراجعه 

 

 
 : سازیو شبکه  های اجتماعیشناسایی ظرفیت

مؤثرتر از   تیحما  یبرا  یجامعه محل  یاز توان تخصص  یریگخدمات و بهره  ییافزاارجاع، هم  تیدر ادامه، به منظور استفاده از ظرف

 صورت گرفت. یارتباط با نهادها و مراکز تخصص جادیو ا ییشناسا یبرا  یاگسترده یهاگروه هدف، تلاش

 از جمله:  

 در حوزه ارجاع موارد حقوقی() انجمن حمایت از حقوق کودکان •

 بخشی و آموزشی(در حوزه خدمات توان) همایونحمایت از عقب ماندگان ذهنی انجمن  •
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 درصدی فراهم گردید.  ۳۰مندی جامعه هدف از خدمات این مرکز با تخفیف در نتیجه همکاری با انجمن همایون، امکان بهره

 :های مداخلهدر حوزه   ها نامهتهیه و تدوین شیوه

های زیر تهیه شده  های اجرایی در حوزهای از ضمائم و دستورالعمل مند خدمات تخصصی مؤسسه، مجموعه در راستای اجرای نظام

 است:

مصاحبه مؤثر،  ارتباط  ارزیابیتروما،  انگیزشی،  مصاحبه  مواد،  مصرف  اختلال  تخصصی،  روانهای  فرزندپروری،    -  یهای  اجتماعی، 

خاتمه مداخلات و رویکرد مدرسه    ند یفراآزاری جنسی و خودکشی،  ل، کودکاز منز  فرار  توانمندسازی خانواده، مداخلات در بحران

 محور. 

  نامهوهیشبودند. به همین منظور،    هنسبت به قبل مواج  یتریجدای  ها با مشکلات تغذیه، کودکان و خانوادهپس از جنگ دوازده روزه

حمایت نیکوکارانه  بخشی از نیازهای حمایتی از طریق    ن یتأمامکان همکاری و  تغذیه و جذب منابع حمایتی تهیه شد. در همین راستا،  

 . فروشگاه اینترنتی اکُالا فراهم شدکارکنان روابط عمومی 

 : های بین سازمانیهمکارینامه و  تفاهم

با    همکاریتر نیز  هایی با مؤسساتی که پیشنامه، تفاهمی سازمان  نیبهای  مندسازی همکاریدر راستای توسعه و نظام  سال  این  در

های مشترک و بهبود کارایی  گیریسازی انتظارات، تسریع در تصمیم تدوین و به امضا رسید که به شفاف  ،ها وجود داشته استآن 

 ها منجر شد. اجرای برنامه

 منعقد شد.  مدرسه خودگردان عترت، مدرسه خودگردان شهید بلخی، آموزشگاه فرهنگ و مؤسسه نهال یاری کودک   با نامهتفاهم

 :های کارورزنیرو  جذبو    آموزش

های  گیری اعتماد نسبت به توانمندیعلمی و شکل  ئتیهها و اعضای  با اتکا به سرمایه ارتباطی حاصل از تعاملات پیشین با دانشگاه

در واحد مددکاری اجتماعی جذب  کارورز    ۴مؤسسه، زمینه ارجاع کارورز فراهم شد و جذب کارورزان در مجموعه محقق گردید.  

 شدند. 

 : حمایتی  جنگ و اقدامات

با وقفه مواجه شد. نظر به این که بخش عمده    کارشناسانهای  در اسفند ماه، به دنبال وقوع جنگ و شرایط ناشی از آن، فعالیت

مستقیمی بر روند ارائه خدمات داشت. با این وجود تمهیدات   ریتأثین وضعیت  اخدمات این مؤسسه مبتنی بر مراجعات حضوری است،  

ها در دستور کار قرار گرفت در این راستا، پیگیری مستمر وضعیت خانواده  لازم به منظور تداوم حمایت از جامعه هدف اتخاذ گردید.

ای در حوزه . همچنین خدمات مشاورهشوداقلام غذایی و خدمات درمانی، مرتفع    نیتأمو تلاش شد نیازهای ضروری ایشان، از جمله  

 شناسی به صورت غیرحضوری ارائه شد.مددکاری اجتماعی و روان

به صورت   کارشناسان. علاوه بر این،  نشدماه مورد خاصی که مستلزم مداخله در بحران باشد گزارش  شایان ذکر است تا پایان اسفند

 ها حفظ گردید. تمام وقت در دسترس بوده و ارتباط مستمر با کودکان و خانواده
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 و تعطیلی به دلیل جنگ  اسفند، قبل از خروج  ۹آخرین عکس روز                                                                                               

 :واحد مددکاری اجتماعیاقدامات  

 جدید   شناسایی و جذب کودکان -

فرم شامل اطلاعات کودک، خانوار، وضعیت اقتصادی، اجتماعی، سلامت جسمی و روانی  )   خواهیفرم اولیه تصویبتکمیل   -

 برای کودکان شناسایی شده  ( ...و

 خواهی با حضور مددکار اجتماعی، سرپرست مددکار اجتماعی و مدیران مربوطه جلسه تصویب برگزاری  -

  پرونده مددکاری اجتماعی برای کودکان جدید در بستر پلتفرمتشکیل  -

بررسی وضعیت اجتماعی، اقتصادی، روابط خانوادگی و  سالیانه دو مرتبه( و با هدف  )  ایبه صورت دوره  بازدید منزلانجام   -

 شناخت دقیق شرایط زندگی و محیطی کودک و خانواده  

 کودکان   تحصیلیو  به صورت مستمر و با هدف شناسایی مشکلات رفتاری بازدید مدرسهانجام  -

 های مددکاری اجتماعی  و پیگیریخدمات مشاوره  انجام  -

  نیازسنجی برای والدین و کادر مدرسه نامهپرسش  تهیه و تدوین -

های  با هدف شناسایی مسائل، مشکلات و نیازها جهت برگزاری کارگاه  کودکان، والدین، کادر مدرسه  نیازسنجی  ندیفراانجام   -

 آموزشی 

   های آموزشی بر اساس نتایج ارزیابیکارگاهبرگزاری  -

 هایشان  به کودکان و خانواده  های مددکاری اجتماعیهای مواد غذایی بنا به ضرورت و برحسب گزارش بسته ارائه  -

  های دارو و درمانکمک هزینهپرداخت  -

  های آموزشی و شهریهکمک هزینهپرداخت  -

 موارد خاص.  یبرا یاجتماع  یمددکار  یهاگزارش میو تنظ هیته -
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 برگزاری منظم جلسات کارگروه مددکاری اجتماعی  -

 شناسی: اقدامات واحد روان -

   مصاحبه و ارزیابی کودک و خانواده -

   کودکان جدید در بستر پلتفرم شناسی برایروان پرونده تشکیل  -

  ارزیابی کودکان، والدین، کادر مدرسه ندیفرا -

   های آموزشی بر اساس نتایج ارزیابیکارگاهبرگزاری  -

 آنان  یشناختو روان یجانیه   تیکودکان با هدف شناخت وضع ی نقاش لیها و تحلآزمون  یاجرا  -

   ها در بازه زمانی جنگپیگیری غیرحضوری وضعیت خانواده -

 اقدامات واحد آموزش:

  بانک اطلاعات مدارس برخی مناطق تهرانتهیه  -

  ارتباط مستمر با مدارس و مدیرانبرقراری  -

 جذب داوطلب از طریق سامانه داوطلبی خیر ایران و ارتباطات غیررسمی پیگیری  -

   دستورالعمل مذاکره با مدارستهیه و تدوین   -

   بانک اطلاعات کودکانتهیه  -

  فرم ارزیابی تحصیلی کودکانطراحی  -

 فرم نیازسنجی مدارسطراحی  -

  کتابخانه مدرسه ایثار به به همراه نقشه پراکندگی جانوری ایران جلد کتاب ۵۷ یاهدا -

   یخوانکتابدسترسی آسان به کتاب در حیاط مدرسه با هدف ترویج فرهنگ فراهم سازی  -

 سایر اقدامات

 برقراری ارتباط با سرای محله ها و مراکز بهداشت منطقه -

 های اجتماعی اندازی صفحات رسمی مؤسسه در شبکه راه -

 تهیه و تدوین برنامه مراقبت سازمانی   -

 ی شناسروان ی به درخواست واحد درمانیبازتهیه وسایل لازم برای  -
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 وضعیت اثرگذاری 
مورد استقبال قرار  فرصتی بود که  با مدرسه آل احمد    پژواک  آشنایی های پیشین اشاره شده بود،  که در گزارش  طورهمان -

گرفت. در همان اولین جلسات، مدیر مدرسه، از کودکانی صحبت کرد که نیاز به پیگیری و رسیدگی جدی داشتند. کودکانی  

پس از شروع از تحصیل بازمانده شده بودند.    ان خبرههای گذشته به دلیل کمبود وقت، نیروی انسانی و کارشناسکه در سال

  مؤثر شناس در این مدرسه بسیار تا کنون حضور مددکار اجتماعی و روانهمکاری با مدرسه و با تلاش جدی تیم حمایتی، 

از چرخه آموزش بازمانده    لیکودک در سن تحص ۱۱کودک،   ۴۱از این  کودک تحت حمایت هستند.    ۴۱واقع شده است و  

به دلیل مشکلات اقتصادی و عدم توانایی پرداخت شهریه در    نیز  نفر  ۱۶  ؛ها وارد چرخه تحصیل شدندکه با پیگیریبودند

های مددکار اجتماعی تعداد زیادی از کودکان مدرسه نیازمند حمایت هستند ها و گزارشبررسیبا  معرض بازماندگی بودند.  

 ها وجود ندارد.امکان رسیدگی به آن هاپرونده یبرخ ی دگیچیو پ  یمنابع انسان  تیمحدود لیدل که به

خانواده به دلیل مشکلات مالی، بالا بودن مبلغ شهریه و عدم توانایی پرداخت تصمیم به   ۲۵حدود    بلخی،   شهید   در مدرسه -

  وارد گفتگو شد   ها خانوادهجلوگیری از بازماندگی در چرخه تحصیل با    منظور  به. مددکار اجتماعی خروج از مدرسه داشتند

 نگهداشت کودکان در چرخه تحصیل شد.پرداخت تمام یا بخشی از هزینه شهریه، موفق به  و با تقبل

اتباع، کودکان - و در معرض بازماندگی    همدرک هویتی معتبر امکان تحصیل نداشت   فاقد  به دنبال قانون بازگشت اجباری 

نام  کودک اتباع در مدارس دولتی ثبت  ۳۰های مددکار اجتماعی انجمن پویش دوستداران کودک،  بودند. با تلاش و پیگیری

 ها جلوگیری شد. از بازماندگی آنشدند و 

دلایل متعددی از جمله دوری مسیر و   کودک در معرض بازماندگی از تحصیل بودند.  ۱۵  ،نهال یاری کودک  مؤسسهدر   -

  ،توسط خانواده  عدم پیگیری تحصیل کودکان  نداشتن هزینه رفت و آمد، مشکلات اقتصادی و عدم توان پرداخت شهریه،

با مدارس و مدیران و اقدامات به موقع مددکار اجتماعی مانع این امر    رایزنی  برای بازماندگی وجود داشت.  ... اعتیاد والدین و

 شد و خوشبختانه کودکان موفق به ادامه تحصیل شدند. 

 . مشکل رفع شدها در آموزشگاه فرهنگ، دو کودک به دلیل مشکلات مالی در معرض بازماندگی بودند که با پیگیری -
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 کند:*وقتی مداخله معنا پیدا می

 

 1ت روای

. مادر خانواده به دلیل نگهداری  کردندیممددکار اجتماعی در شرایطی ناپایدار و پرچالش زندگی  با  ، دو کودک از خانواده اتباع، در ابتدای آشنایی  علی و سامیار

 های جدی قرار داده بود.از فرزند نوزاد، امکان اشتغال نداشت و پدر رد مرز شده بود. نبود منبع درآمد ثابت، این خانواده را در معرض آسیب

 از تحصیل بازمانده شده بود. علی آوری ضایعات مشغول بودند و های زندگی، به جمعهزینه نیتأمبه جهت کمک به علی و سامیار  در همین شرایط، 

برای    ن ی گزیجامداخله آغاز شد. مددکار اجتماعی با برگزاری جلسات مشاوره برای مادر، تلاش کرد تا مسیرهای    ندیفرا با ورود این خانواده به طرح حمایتی،  

های غذایی به صورت ماهانه در اختیارشان  های معیشتی قرار گرفت و بستهمعیشت را فراهم کند. در ادامه، با حمایت مؤسسه، خانواده تحت پوشش حمایت  نیتأم

 قرار گرفت.

ها، ارزیابی تخصصی انجام شد.  به مدرسه بازگشت و برای تقویت وضعیت تحصیلی و روانی آن  مجددا    علیچرخه کار خارج شوند.   تلاش شد تا کودکان از  زمانهم

 های اختلال یادگیری و کاردرمانی شرکت کردند. ها به مراکز مرتبط ارجاع داده شدند و در کلاسبا توجه به نیازهای شناسایی شده، آن

به انجام کارهای خانگی و نظافت منزل روی آورد و به تدریج  در کنار این اقدامات، وضعیت اشتغال مادر نیز بهبود یافت. با مشاوره های مددکار اجتماعی، او 

 های خانواده ایفا کند. هزینه نیتأمتری در توانست نقش فعال

 . گردیداز بازگشت به وضعیت بحرانی  ها مانعتداوم حمایتدچار نوسان شد؛ اما  مجددا  این مسیر بدون چالش نبود، با شروع جنگ شرایط خانواده 

اند. ارتباطات خانوادگی بهبود یافته و امید به  امروز، وضعیت این خانواده نسبت به گذشته ثبات بیشتری پیدا کرده است. کودکان در مسیر تحصیل قرار گرفته

 آینده در میان اعضای خانواده تقویت شده است.

 "آل احمد است غیر دولتی مدرسه اسامی کودکان واقعی نیست، گزارش مربوط به "
 

 

 

 2روایت 

ها را از ادامه  شدند؛ نداشتن مدرک هویتی معتبر، آن  روروبه، در مقطعی از زندگی با مانعی جدی  ، یکی از کودکان تحت حمایتایلیا  شتر کوچکو برادر    هانیه 

 شان را دستخوش تغییر کرد.تحصیل بازداشت و مسیر زندگی

  ن یتأمبرای کمک به    ایلیا و    هانیههای بیشتری همراه شد. در نبود یک منبع درآمد پایدار،  در ادامه، به دلیل بیکاری پدر، شرایط اقتصادی خانواده با دشواری

 های زندگی، وارد چرخه کار شدند و از فضای آموزش فاصله گرفتند.هزینه

مشاهده شد که نیازمند توجه تخصصی بود. به همین منظور، روند مداخله آغاز شد و او جهت دریافت خدمات    هانیه هایی از فشارهای روانی در  در این میان، نشانه

 گردید تا روند درمان با ثبات بیشتری ادامه یابد. نیتأمهای درمان و داروهای مورد نیاز او شناختی به مراکز مربوطه ارجاع داده شد. همچنین هزینهروان

تر که در معرض بازماندگی از تحصیل بودند، شناسایی و به  اقدامات، وضعیت سایر کودکان خانواده نیز مورد توجه قرار گرفت. خواهر و برادر کوچک  این  در کنار 

 ها فراهم شد. های لازم برای ادامه تحصیل آنمراکز آموزشی معرفی شدند و حمایت

انواده  برخی مشکلات جسمی کودکان نیز پیگیری و درمان شد. برای مادر خانواده نیز جلسات مشاوره در نظر گرفته شد تا بتواند در مدیریت شرایط خ   زمان هم

 ایفا کند.  یمؤثرترنقش 

هزینه  کند؛ از جمله تهیه    نیتأممشغول به کار شده و توانسته بخشی از نیازهای اساسی خانواده را    مجددا های اخیر، با بهبود نسبی شرایط، پدر خانواده  در ماه

 عینک مورد نیاز کودکان.بالای  نسبتا 

با چالش این خانواده همچنان  اگرچه  آناست  روروبههایی  امروز؛  توجهی در مسیر زندگی  قابل  تغییرات  اما  آموزش  ؛  ها شکل گرفته است،  به فضای  کودکان 

 . بیشتری رسیده است ات اند، روند درمان ادامه دارد و شرایط کلی خانواده نسبت به گذشته، به ثبشده ترکی نزد

 " انجمن یاری کودکان در معرض خطر است اسامی کودکان واقعی نیست، گزارش مربوط به "
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 3روایت 

از جمله کودکانی هستند که از آبان ماه تحت حمایت قرار گرفتند. سرپرستی خانواده بر عهده مادر است و به دلیل داشتن فرزند    مدینهو    یوسف ، عرفان،  احسان

 ها ندارد. معاش آن نیتأمکند و نقشی در است. پدر جدا از خانواده زندگی می وجود نداشته برای وی خردسال، امکان اشتغال  

فروشی مشغول به کار شده  های زندگی، در میوههزینه نیتأمبرای کمک به   احسان. عرفان و در چنین شرایطی، بار اقتصادی خانواده بر دوش کودکان قرار گرفت

 آمیز وی نیز همراه بود. کرد، بلکه با رفتارهای خشونتها اجحاف میبودند؛ شغلی که در آن نه تنها کارفرما در پرداخت حق و حقوق آن

های انجام  با پیگیریعرفان از چرخه کار خارج و  با شروع مداخلات، جلسات مشاوره با مادر در دستور کار قرار گرفت. در ادامه این روند، با همراهی و موافقت مادر،  

 تری برای او فراهم شد.بهبود یافت و محیط کاری مناسب یوسف شده، شرایط شغلی 

فراهم شود، اما بروز شرایط ناپایدار ناشی از وضعیت جنگی، این روند را با    تربزرگدر مسیر توانمندسازی خانواده، تلاش شد تا زمینه اشتغال برای مادر یا دختر  

  ی هاتیحما ،  ترباثباتاست و تا رسیدن خانواده به شرایطی    یوسفمعاش خانواده بر عهده    نیتأمای از مسئولیت  مشکل مواجه کرد. در حال حاضر، بخش عمده

 مواد غذایی ادامه دارد.  ی هابسته  نیتأممعیشتی از طریق 

به    مجددا    احسان های صورت گرفته،  در حوزه آموزش در ابتدای مداخلات تنها عرفان در حال تحصیل بود و سایر کودکان از آموزش بازمانده بودند. با پیگیری

، همچنان بازمانده  روانیهای  برخی چالشو   به دلیل فاصله طولانی از فضای آموزشی  مدینهو  یوسفشد. با این حال،   نامثبتمسیر تحصیل بازگشت و در مدرسه 

 هستند. 

ارجاع به    ند یفرا در ایشان مشاهده شد و به همین دلیل،    روانی هایی از فشارهای شدید  در کنار این موارد وضعیت روانی مادر نیز نیازمند توجه جدی بود. نشانه

داروهای مورد    نیتأمهای لازم برای  تپزشکی انجام گرفت. جلسات درمانی به صورت مستمر در حال برگزاری است و حمای شناسی و روانخدمات تخصصی روان

 نیاز ایشان نیز فراهم شده است. همچنین اقدامات لازم برای افزایش ایمنی و ثبات وضعیت روانی ایشان در دستور کار قرار دارد.

 مداخلات انجام شده توانسته بخشی از مسیر را تغییر دهد؛ است، اما رو روبههای متعددی امروز، اگرچه این خانواده همچنان با چالش

 به سوی ثبات بیشتر است.   خانوادههایی از حرکت تدریجی این و آغاز روند درمان، نشانه احسان کاهش حضور کودکان در چرخه کار، بازگشت به تحصیل برای 

 "آل احمد است غیر دولتی مدرسه  اسامی کودکان واقعی نیست، گزارش مربوط به "
 

 

 

 4روایت 

از انزوا و دشواری در ارتباطات اجتماعی وارد  کودکانی هستند که به تازگی تحت حمایت قرار گرفتند و هر کدام در ابتدای مسیر، با نوعی    سارا، فرزام و علیرضا

بیشتر در سکوت و    فرزام و علیرضا حالی که    شد؛ درهای منفی و درگیری از روابط شناخته میبیشتر با تنش و برداشت  سارااین فرایند شدند. در فضای مدرسه،  

 گذراندند.گیری روزهای خود را میگوشه

  آرام آرامها  شکل گرفت. آن  کودکان در رفتار و روابط اجتماعی    یامشاهدههای ارتباطی، به تدریج تغییرات قابل  با شروع جلسات منظم مشاوره و آموزش مهارت

 شد. ترمتعادلبا محیط مدرسه نیز به مرور  ساراهای جدید بسازند و از فضای انزوا فاصله بگیرند. رابطه توانستند وارد تعامل با همسالان شوند، دوستی

محل  ؛  کندیماست. خانواده در شرایط معیشتی بسیار دشوار زندگی    کنندهنگرانو  ها بسیار سخت  اما در پس این تغییرات مثبت، واقعیت زندگی خانوادگی آن

ای موقت از نایلون و گونی شکل گرفته است. این فضا نه تنها از نظر ایمنی و  فروشی( و با سازهمیوه)  پشت بام محل کار پدر  درغیرایمن و ابتدایی    کاملا   سکونت 

 آسایش در سطح پایینی قرار دارد؛ بلکه دسترسی به امکانات اولیه زندگی نیز در آن محدود و سخت است.  

ها وارد کرده است. با این حال، در راستای حمایت،  فشار مضاعفی بر زندگی روزمره آنو درآمد حداقلی پدر،    خانواده در کنار این شرایط، وضعیت اقتصادی ضعیف  

 های غذایی به صورت ماهانه در اختیار خانواده قرار گرفته و پیگیری برای بهبود شرایط شغلی پدر همچنان ادامه دارد.بسته

های ارائه شده  اند. همچنین آموزشهایی مواجه بودند که به خدمات تخصصی ارجاع شده و تحت درمان قرار گرفتهبا چالش سارادر حوزه سلامت روان نیز، مادر و  

 های روزمره در خانواده کمک کرده است. در زمینه بهداشت فردی، به بهبود نسبی وضعیت مراقبت

چندبعدی برای تثبیت این روند    یهاتی حمادر مجموع، مداخلات انجام شده منجر به بهبود قابل توجه در وضعیت اجتماعی کودکان شده است، با این حال تداوم  

 ضروری است. 

 " است مجتمع آموزشی فرهنگ کودکان آفتاب اسامی کودکان واقعی نیست، گزارش مربوط به "
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 5روایت 

ابتدایی زندگی   یهاسالسنگین از گسست خانوادگی را در   یاتجربهاند؛ کودکانی که از کودکانی هستند که به تازگی تحت حمایت قرار گرفته  فاطمهو  مبینا

ها به دلیل اعتیاد مادر از یکدیگر جدا شدند و از آن زمان، کودکان در کنار پدر و مادربزرگ پدری  حدود ده سال پیش، والدین آن  .اندگذاشتهخود پشت سر  

 .کنندیمزندگی 

، قابل مشاهده است. روابط درون  مبینابه ویژه در رفتارهای  ها،  ناشی از اعتیاد همچنان در زندگی آن  یهابیو آسبا وجود گذشت زمان، آثار این جدایی  

 .شودیمخانواده نیز از انسجام و کیفیت لازم برخوردار نیست و میان اعضا، به ویژه میان پدر، مادربزرگ و کودکان، فاصله عاطفی و تعارض دیده 

مالی،    یهاتیمحدودتلاش کرد مسیر بهبود را آغاز کند. با این حال، به دلیل    یشناسرواندر آغاز مداخلات، مددکار اجتماعی با ارجاع کودکان به خدمات  

های رفت و آمد، زمینه  هزینه  نیتأممادربزرگ امکان همراهی مستمر کودکان در جلسات را نداشت، بنابراین مددکار اجتماعی با همراهی مستقیم کودکان و  

 استمرار جلسات را فراهم کرد.

پایه زندگی از جمله    ی هامهارتبین فردی برگزار شد. در این جلسات،    یها مهارت، جلسات مشاوره مددکاری اجتماعی با تمرکز بر بهبود روابط و  زمانهم

 ها، تقویت اعتماد میان اعضای خانواده و بهبود الگوهای ارتباطی آموزش داده شد. تقسیم وظایف، مسئولیت

 . پیگیری است در حالنیز در دستور کار قرار گرفته و این روند همچنان    پزشکروانبرخی مسائل و پیچیدگی شرایط، ارجاع به  تداوم با توجه به 

 " انجمن دوستداران کودک پویش است اسامی کودکان واقعی نیست، گزارش مربوط به "
 

 

 " ها را از شرایط دشوار گذشته بیشتر کرده است.هر قدم کوچک در این مسیر، فاصله کودکان و خانواده"
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 به تفکیک واحدها  ۱۴۰۴گزارش عملکرد خدمات 

 مددکاری اجتماعی:  حوزهها و خدمات  فعالیت ❖

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مورد مشاوره تخصصی۱۲۳۲

مورد مداخله در بحران اجتماعی و روانی۱۹

مورد بازدید مدرسه۷۷۲

مورد بازدید منزل تخصصی۲۵۱

مورد همراهی با مددجو در ارجاعات۲۹



 

15 
 

 خدمات حوزه سلامت ❖

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مورد مشاوره تخصصی روانشناختی۵۰۰

ساعت برگزاری کارگاه برای کودک و نفر۹۵۵
خانواده

مورد کمک هزینه دارو و درمان۳۹۵



 

16 
 

 خدمات حوزه آموزش ❖

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مورد برگزاری کلاس جبرانی۳۶

مورد تامین اقلام آموزش۳۱
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 اقتصادی و اجتماعی  حوزه  خدمات ❖

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

هزینه معیشتیمورد کمک۱۳۸

مورد کمک هزینه پوشاک و کفش۳۳

مورد تهیه و تعمیر لوازم خانگی۱۰

مورد کمک هزینه تحصیلی۸۲۷

دانش آموزان به مدارسسرویس۱۱۴

مالی مشروطمورد کمک۱۸۹
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 ۱۴۰۴ سال  هزینه های مستقیم

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 نکته:

. های پژواک اختصاص داردیتاز شروع فعال ۱۴۰۴  ها به شش ماهه دوم سالگزارش هزینه  

 )ریال(  های حوزه سلامت هزینه                             

۱.۳۲۲.۶۷۹.۲۰۳ 

 )ریال(  های حمایت اجتماعی و اقتصادیهزینه 

۳.۸۵۸.۳۶۱.۱۵۰ 

 )ریال(  های خدمات اجتماعیهزینه 

۷.۸۶۷.۱۴۵.۰۵۰ 

 )ریال( آموزش حوزه  یهانه یهز 

۱۱.۲۳۸.۶۸۴.۸۶۴ 
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 وضعیت دموگرافیک کودکان و خانواده آنان 

 

 کودکان برحسب پایه تحصیلی و جنسیت  فراوانیتوزیع  :  (1) نمودار و جدول

 

 یت هستند. کودک تحت حما ۲۹۶ -

دهد که جامعه های اول تا ششم ابتدایی قرار دارند. این موضوع نشان میدر پایه  آموزدانش  ۲۵۲قطع ابتدایی:  مرکز در مت -

تواند اثرگذاری بلندمدت بیشتری داشته شامل کودکان سنین پایین است و مداخلات در این گروه سنی می  عمدتا  هدف  

 باشد. 

دهد که دسترسی اولیه به  متعادل است. این موضوع نشان می   نسبتا های ابتدایی، تعداد دختران و پسران  در بیشتر پایه  -

 برابر بوده است. با یتقرآموزش برای هر دو جنس 

اوانی توزیع فر  در آماربازمانده از تحصیل به دلیل شرایط خاص و بحرانی تحت حمایت هستند و  ذکر است دو کودک    لازم به -

 اند. لحاظ نشده به تفکیک پایه تحصیلی و جنسیت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

دوازده
م

یازدهم دهم نهم هشتم هفتم ششم پنجم چهارم سوم دوم اول

پسر 1 1 0 3 6 7 10 17 25 29 17 32

دختر 0 1 5 5 2 11 13 13 32 25 11 28
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توزیع دانش آموزان برحسب پایه تحصیلی و جنسیت

پسر دختر
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 وضعیت اوراق هویتی  :(2)  نمودار

 

درصد کودکان فاقد مدرک هویتی معتبر هستند. این وضعیت    ۷۰محرومیت هویتی گسترده کودکان است. حدود    دهنده این آمار نشان

  کند. های اجتماعی، بیمه و سایر حقوق اساسی را با محدودیت جدی مواجه میدسترسی آنان به آموزش، خدمات درمانی، حمایت

ست خدمات و حقوق انسانی خود در مراجع رسمی خارح می شوند تنها و ناچارترین گزینه نهادهای  وقتی کودکان به هر دلیلی از فهر

   ها در راه خواهند بود.آسیب  در غیر این صورتغیردولتی و مردمی است 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2%

21%

10%

3%8%

47%

9%

اوراق هویتی

کارت حمایت تحصیلی

برگه سرشماری

کارت آمایش

کارت اقامت

پاسپورت

بدون مدرک

شناسنامه
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 ی: وضعیت سرپرست(3)  نمودار

 

هایی  در چنین خانواده  پذیری اجتماعی در این جامعه است.های آسیب ترین شاخص های تک سرپرست یکی از مهمسهم بالای خانواده

تک سرپرستی    دهد. افزایش می  بار اقتصادی و تربیتی بر دوش یک نفر قرار دارد که احتمال فقر، کار کودک و افت تحصیلی را  معمولا 

 است. غیر قابل جبرانهزینه های روانی و اجتماعی غیر مستقیم زیادی نیز به همراه دارد که غفلت از آن 

 

 : بعد خانوار(4)  نمودار

 

با محدودیت منابع مالی، آموزشی    معمولا های پرجمعیت  کنند. خانوادههای پرجمعیت زندگی مینیمی از کودکان در خانواده  با یتقر

از طرفی این گروه    منفی بگذارد.  ریتأثهای آموزشی کودکان  تواند بر کیفیت زندگی و فرصتو رفاهی بیشتری مواجه هستند که می

58%

42%

سرپرستی

خانواده کامل تک سرپرست

48%

52%

بعد خانوار

نفر5بالای  نفر5زیر 
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برای مدیریت خانواده پرجمعیت خود هستند که این    هایاز خانواده ها در جمعیت هدف ما عموما فاقد توانمندی و مهارت لازم 

 ری می شود. موضوع خود باعث آسیب بیشت

 : وضعیت کار کودک (5)  مودارن

 

 

یک کودک کار به ازای هر پنج کودک، زنگ خطری جدی   با یتقرهرچند اکثریت کودکان در چرخه آموزش قرار دارند، اما وجود  

ساز افت تحصیلی، ترک تحصیل و کاهش  هاست و زمینهدهنده فشار اقتصادی قابل توجه بر خانوادهشود. این میزان نشانمحسوب می

تواند یکی از عوامل اصلی  درصد جامعه( می۲۰حدود ) کودک کار   ۵۹همچنین وجود  های رشد و توسعه فردی کودکان است.فرصت

 های بالاتر باشد. کاهش حضور در پایه

 

 

 

 

 

 

 

80%

20%

کار کودک

محصل کودک کار
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 : ملیت(۶)  مودارن

 

این موضوع اهمیت توجه  های مهاجر تشکیل شده است.از خانواده عمدتا دهد که جامعه هدف  کودکان اتباع نشان می ریچشمگغلبه 

های  کند. همچنین بخشی از چالشبه مسائل مرتبط با اقامت، هویت قانونی، دسترسی به آموزش و خدمات حمایتی را دو چندان می

 ها دارد.  آموزشی و اجتماعی مشاهده شده، ریشه در شرایط مهاجرت و وضعیت اقامتی خانواده

 بندی نهایی: معج

 پذیری مواجه است: آسیب زمانهمدهد که جامعه مورد مطالعه با چندین عامل  بررسی وضعیت این کودکان نشان می -

 غلبه جمعیت اتباع -

 درصد(  ۲۰)حدود  وجود تعداد قابل توجهی کودک کار -

 درصد(  ۴۱حدود ) های تک سرپرستحضور گسترده خانواده -

 های پر جمعیت  زندگی نزدیک به نیمی از کودکان در خانواده -

 درصد( ۷۰حدود  ) محرومیت هویتی کودکان -

 کاهش چشمگیر ادامه تحصیل در مقاطع متوسطه -

هنوز در نظام آموزشی حضور دارند، اما خطر ترک تحصیل،   دهد که اگرچه بخش قابل توجهی از کودکانترکیب این عوامل نشان می

های حمایتی باید بر حفظ اولویت برنامه  نی؛ بنابراهای آینده برای این جامعه جدی استچرخه فقر در سال   تداومورود به بازار کار و  

را بر    ریتأثهای تک سرپرست متمرکز باشد. این موارد بیشترین  کودکان در چرخه آموزش، کاهش کار کودک و حمایت از خانواده

 بهبود شرایط زندگی و آینده کودکان جامعه مورد مطالعه خواهند داشت.

بخشی، ای و مبتنی بر همکاری بینگیری از رویکردی چندرشته طرح حمایت تحصیلی مؤسسه پژواک امید کودک با بهرهجمع بندی:  

آورد.   فراهم  را  آنان  زندگی  ارتقای کیفیت  و  آموزش  تداوم  زمینه  موانع تحصیل کودکان،  کاهش  و  با شناسایی  است  تلاش کرده 

9%

91%

ملیت

ایرانی افغانستانی
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تواند نقش مؤثری در پیشگیری از بازماندگی  سازی اجتماعی میدهد که مداخلات تخصصی و شبکهشده نشان میدستاوردهای حاصل

 .از تحصیل و تحقق عدالت آموزشی ایفا کند

 

ها های حمایتی، آموزشی و توانمندسازی خانوادههای این گزارش بتواند در طراحی و اجرای برنامهیافتهامید است  

 مورد استفاده قرار گرفته و زمینه بهبود شرایط زندگی و آینده کودکان جامعه هدف را فراهم سازد.

 

زی   . با تشکر فراوان از همراهان ع

 


